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1. [bookmark: h.kxbkjdat2cvr][bookmark: h.l7rzhkzfrhln][bookmark: h.cnaa2nw60e1g][bookmark: h.30j0zll][bookmark: _Toc438638508]Введение

Пользовательская инструкция программного обеспечения Базы данных кредитных историй - это документ, который описывает действия Пользователя в программном обеспечении База данных кредитных историй (далее - ИС БДКИ), а также инструменты, которые Пользователь может использовать при работе с ИС БДКИ. Документ разработан в целях обеспечения ее корректного функционирования и плодотворного использования, с учетом специфических функционалов подразделен на три основных части:
1) для Поставщиков информации;
2) для Получателей отчетов;
3) для сотрудников АО «Государственное кредитное бюро».
Пользовательская инструкция ИС БДКИ часть 2 «для Получателей отчетов» охватывает модули, функционалы и возможности ИС БДКИ для получения данных кредитных историй.

2. [bookmark: _Toc438638509]Вход в систему ИС БДКИ и Главная страница
2.1. Для входа в систему наберите в строке запроса браузера адрес ИС БДКИ.
2.2. В строке логин/пароль введите Ваш индивидуальный логин/пароль и нажмите кнопку “Войти”.
[image: ]
2.3. В случае отказа входа в систему, проверьте корректность ввода логина/пароля и попробуйте ввести логин/пароль еще раз.
[image: ]
2.4. После успешной авторизации открывается главная страница ИС БДКИ.
[image: ]
3. [bookmark: _Toc396206668][bookmark: _Toc438638510]Мой профиль
3.1. В разделе Мой профиль первого уровня системы БДКИ пользователь имеет возможность просмотреть информацию по себе и своему клиенту. В разделе Мой профиль доступны два подраздела: 
1) Карточка пользователя;
2) Карточка клиента (доступно только для просмотра).
Примечание. Изменение данных по пользователю и клиенту в разделе Мой профиль невозможно.
3.2. Доступ к карточке пользователя осуществляется путем выбора секции “Мой профиль” (1), далее “Карточка пользователя” (2).
[image: ]

3.3. У пользователя предусмотрена возможность смены пароля. Для этого необходимо нажать на кнопку “Сменить пароль” (1).
[image: ]
3.4. Далее отображается диалоговое окно, на котором необходимо ввести:
1) Старый пароль (1);
2) Новый пароль (2);
3) Подтверждает новый пароль (3).
[image: ]
Примечание: Пароль должен соответствовать правилам, описанным ниже:
1) Минимальная длина пароля: 7 символов; 
2) Пароль может включать только латинские буквы;
3) В пароле должны обязательно присутствовать хотя бы одна прописная буква, хотя бы одна заглавная буква, хотя бы одна цифра;
4) Пароль должен содержать не менее одного специального символа;
5) В качестве пароля не может выступать логин пользователя;
6) Пароль не должен содержать более двух одинаковых символов подряд;
7) Пробелы в начале и конце пароля игнорируются.

3.5. Далее необходимо нажать на кнопку “Сменить пароль” (1) либо “Отменить” (2). При успешном сохранении нового пароля пользователю отображается сообщение о том, что пароль успешно изменен. При отмене изменения пароля, пользователь перенаправляется на подраздел Карточка пользователя, при этом пароль остается без изменений.
[image: ]
4. [bookmark: h.3znysh7][bookmark: _Toc438638511]Субъекты
В терминах системы Субъектом является физическое или юридическое лицо, в отношении которого формируется кредитная история в зависимости от кредитных контрактов, в которых фигурирует данный субъект.
Для того чтобы просмотреть данные какого-либо субъекта, система позволяет осуществлять поиск субъектов в зависимости от вида субъекта (юридическое/физическое лицо) и в соответствии с введенными параметрами поиска (см. раздел “Поиск Субъекта”).
4.1. [bookmark: h.2et92p0][bookmark: h.4d34og8][bookmark: _Toc438638512]Поиск Субъекта
4.1.1. Переход на раздел поиска субъекта осуществляется путем выбора секции “Субъекты” первого уровня (1) и далее раздел “Поиск субъекта” (2).
[image: ]
4.1.2. После перехода в раздел “Поиск субъекта” необходимо выбрать вид субъекта (Физическое (1) или Юридическое лицо (2)). В форме поиска существуют комбинации полей для поиска:
1) Физическое лицо: Фамилия + Имя + Дата рождения, Вид документа + Номер документа или просто ИИН (3).
2) Юридическое лицо: Наименование + Дата регистрации, Вид документа + Номер документа или просто БИН.
3) В случае если заполняете поле “Вид документа” (физическое либо юридическое лицо), обязательно надо заполнить поле “Номер документа” (4) и наоборот. После заполнения всех полей, необходимо нажать кнопку “Поиск” (5).
[image: ]
4) Если субъект не найден - отображается сообщение “Субъекты отсутствуют” (1).[image: ]
5) Если субъект найден, открывается список результатов в табличном виде. 
[image: ]
5. [bookmark: h.2s8eyo1][bookmark: h.f6e12aj01w0f][bookmark: h.dtdfy8413qp7][bookmark: _Toc438638513]Кредитные Отчеты
5.1. [bookmark: _Toc438638514]Получение кредитного Отчета
5.1.1. Возможность получения кредитного отчета является одной из основных функций приложения. В разделе Отчеты первого уровня пользователи клиентов-потребителей отчетов могут осуществить поиск необходимого субъекта и сформировать по нему один из четырех видов отчетов. В случае если субъект связан с контрактами с просроченной задолженностью свыше ста восьмидесяти календарных дней, также предусмотрена возможность сформировать Негативный отчет.
5.1.2. Переход на раздел формирования кредитного отчета осуществляется путем выбора секции первого уровня “Отчеты” (1).
[image: ]
5.1.3. Чтобы сформировать отчет по субъекту, необходимо выбрать вид субъекта (Физическое (1) или Юридическое лицо (2)). Далее заполнить данные для поиска (3) и нажать кнопку "Поиск" (4).
[image: ]
5.1.4. Если субъект не найден - отображается сообщение “Субъекты отсутствуют” (1). В таких случаях есть возможность сформировать “Отчет об отсутствии информации” в формате PDF либо HTML.
5.1.5. Если субъект найден, открывается список результатов в табличном виде с сортировкой по ID субъекта в порядке убывания:
1) ID субъекта (1);
2) ИИН/БИН (2);
3) ФИО/Наименование (3);
4) Дата рождения/регистрации (4);
5) Вид документа (5);
6) Номер документа - отображается номер документа, введенного пользователем в качестве критерия поиска. Если вид и номер документа не был задан в фильтре - строка не заполнена (6);
7) Выбрать (7).
Примечание: Если найден один субъект, то он отмечается автоматически. Если найдено более одного субъекта - система отображает всех найденных субъектов и позволяет выбрать нужного субъекта для формирования отчета.
[image: ]
5.1.6. После выбора нужного субъекта (1) система отображает список доступных отчетов (2), структура которых отличается в зависимости от типа субъекта (физическое/юридическое лицо). 
[image: ]
5.1.7. Далее необходимо выбрать вид отчета из списка (1). Есть возможность сформировать отчеты следующего типа:
1) Идентификационный Отчет - ограничения на формирование отчета отсутствуют;
2) Первичный Отчет - ограничения на формирование отчета отсутствуют;
3) Стандартный Отчет - отчет формируется только при наличии у субъекта хотя бы одного активного контракта в фазе “Действующий”;
4) Расширенный Отчет - отчет формируется только при наличии у субъекта хотя бы одного активного контракта в фазе “Погашен”, “Погашен досрочно”;
5) Негативный Отчет - отчет будет доступен для формирования, если субъект связан хотя бы с одним активным контрактом, имеющим просроченную задолженность свыше ста восьмидесяти календарных дней на последнюю учетную дату.
[image: ]
5.1.8. После выбора нужного вида отчета, за исключением негативного и отчета об отсутствии информации, необходимо подтвердить наличие согласия субъекта кредитной истории на выдачу кредитного отчета (1). Отчет можно сформировать в формате PDF либо HTML формате (2).
[image: ]
5.2. [bookmark: h.vx1227][bookmark: _Toc438638515]Структура идентификационного отчета
Смотреть Технический документ часть 2 в разделах "4.1 Структура идентификационного отчета для физического лица" и "4.2 Структура идентификационного отчета для юридического лица".
5.3. [bookmark: h.3fwokq0][bookmark: _Toc438638516]Структура первичного отчета
Смотреть Технический документ часть 2 в разделах "4.3 Структура первичного отчета для физического лица" и "4.4 Структура первичного отчета для юридического лица".
5.4. [bookmark: h.1v1yuxt][bookmark: _Toc438638517]Структура стандартного отчета
Смотреть Технический документ часть 2 в разделах "4.5 Структура стандартного отчета для физического лица" и "4.6 Структура стандартного отчета для юридического лица".
5.5. [bookmark: h.4f1mdlm][bookmark: _Toc438638518]Структура расширенного отчета
Смотреть Технический документ часть 2 в разделах "4.7 Структура расширенного отчета для физического лица" и "4.8 Структура расширенного отчета для юридического лица".
5.6. [bookmark: h.2u6wntf][bookmark: _Toc438638519]Структура негативного отчета
Смотреть Технический документ часть 2 в разделах "4.9 Структура негативного отчета для физического лица" и "4.10 Структура негативного отчета для юридического лица".
5.7. [bookmark: h.9v1bq2ezqq6c][bookmark: _Toc438638520]Отчет об отсутствии информации по субъекту
В случае отсутствия информации по субъекту можно сформировать соответствующий отчет (1). Отчет можно сформировать в формате PDF либо HTML формате.
[image: ]
[bookmark: h.iharhcaw6kpt][bookmark: h.xewbtzrqma5x][bookmark: h.y3z1xxaa19j3][bookmark: h.boerdlyt12e5]
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«MEMJEKETTIK KPEJHTTIK BIOPO» AK AnuuucTpuposasue jack gordon (Buiia s cucTems)
AO TOCYIAPCTBEHHOE KPEJUTHOE FIOPO»

I5¢ GTHE STATE CREDIT BUREAU» ke on

TnagHas KoHTpaKtsi HeOBHOBNEHHBIE KOHTPaKTHI Orers Moii npocpuns

NoBpo noxanosatk & MocyaapcTaenHoe KpeauThoe Biopo!

AryonepHoe obujectao «TocyaapcTaekKoe kpeauTHoe Gopo (1anee - [KE) co3aano pelueniem eauHcTeHHor0 yupeauTens Net ot 07 aerycTa 2012 rona, u3aakHoro ka ockoearui MocTakoanerus
Mpasnesina Hauoansworo Baka Pecny6rukit Kasaxcras «OB 030Bpesi C3AaHUA akLuoHepHoro obliectea «[ocyaapCTaeHHoe kpequTHoe Gopo» Ne213 ot 04 won 2012 rana.

TKE ABRAETCA CreUyanaupOBaHOI HeKoMMEpHeckoil oprasiaayied, 100 % ronocyloLLyX aKU KoTOpOM MpuHaanexa HauokansHomy Bawky PecnyGnw KasaxcTaw. 3axonozaTensCTeo npeaycmarpusaet
aakniouesie ¢ KB 4070E0POE 0 npeocTaaneHIi uHopUALYI & 0GA3ATENLHOM NOPAIKE ANA CREIYIOLLIX OCTABLLHKOB WHGOPMALYI GaHKI BTOPOTD YPOBHA, OpraHNIALYA, OCYIECTENAILLIE OTAENLHSE
‘M GaHKOBCKUX ONEPaLI, MYKPODHHGHCOBLIE OpraHN3ALI WHAVEWIYANISHLIE MDEANPUHIMATENI UIH IOPHIWKECKHE NIMLA, PEANHaYIoLLE TOBAPS! 1 YCAYTH B KEZNT NIMGO MPEAOCTABNALLHE OTCPOuKI
RaTeXel, CUCTEMATHWPOBAKKLIE MPU3HAKI KOTOpLIX onpenensioTes NpaguTenscTaom Pecny6ruki Kasaxcras. CoBnianesie 4anHO Hopwsi nosgonu KB chopuuposars 3ranossylo 6azy Aansx
KpeAUTHEIX HETOPHI

OCHOBHLIMI BUAMI AEATENSHOCTI KpERUTHLIX Giopo ABNAHOTCA hOPMIPOEAHHE KDEAUTHLIX HCTOPHI U MPEAOCTABNEHHE KPEAWTHEX OTuEToB. K AOMORHITENSHEIM BHAAM AEATENSHOCTH KDETITHOTO Giopo.
oTHocATCA

~PeANIIZALYIA CRELANIISHPOBHHOTO MPOTPAMIHOTD OBECNedeHIIA, HCMONS3Y WOTO ANA ABTOUATH3AL}MN ACATENEHOCTH Y4ACTHIIKOB CHCTEMS! chOPUHPOBAHITA KPEUTHSIX UETOpHI U X HCMOMIs30BaHA;
[Peani3auyA CrewyiansHoi MUTEPATY P U WHLIX HHIODMALYIOHHSIX MATEPHAN08, OTHOCALLWXCA K AATENLHOCTH KDEUTHOT G0pO;

IPEAIOCTAENEHME KOHCYMISTALYOHHEX YCIYT, CBA3AHHLIX C WHGOPMALYIOHHLIM OGECTIEUEHHEN YUACTHHKOB CUCTEMb! HODMHPOEGHIA KPEMUTHEIX UCTOPUIA 1 UX HCTIONL308aHUR,

OLiEHKa KPEANTOCTIOCOBHOCTH CyGHEKTOB KDELUTHLIX UCTOPMI], OCYUIECTBNACMR HA OCHOBAHIN PaIPABOTAHHO UMM METOLMKI:

MAPKETHATOBIE W CTATHCTIMECKIE HCCEA0BaHUA

AO "TocyaapcTeenHoe kpenuTHoe Gopa” CTPEMITCA OBECTIEdITS MPOIPALHOCTS & OTHOLIEHHAX MEXAY KPEAWTOPOM U 3aemukom. [1nA BmonHexia AakHOf 3aaauu KB akkymynupyeT wsopuauyto no

~KDEUTHLIM HCTOPHAN, MPENCTABNEKHYHO MOCTABLLMKAM HHOPMALYW, 1 NDEJOCTAENAET. C COMACHA CYGHEKTa KDERUTHOT WCTOPHI,AaHHYHO HAOMALYI0 NIONYJaTENAM KPEANTHLIX OTUETOR. [TpUHLYME! PaBoTL!
~KpeauTHLIX Giopo perynupyeTca 3akonom PK «O kpenuTHeix 600 1 hopUMpOBaKMH KpeauTHuX UCTOpui & PKy Ne 573-11, koTopei Guun noanwcan Mpeanaestom PK 6 wions 2004 roaa.

PecnyGnura Kasaxcras, 050051, © Anwarsi, np. flocTeik, 136
BeG-caiir: ww mkb kz
‘SnexTporHan nouta: info@mkb kz
KokrakThei Tenedo: +7 (727) 3527575, +7 (727) 3527570
Dake: +7 (727) 3527571
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